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Рассматривается состоя-

ние инфраструктуры дорожного 
сервиса на участках федеральных 
дорог Волгоградской области. Изу-
чение открытых данных реестра 
площадок отдыха и объектов до-
рожного сервиса Федерального 
дорожного агентства, сведений 
различных карт и сервисов по бро-
нированию номеров подтвердило 
несоответствие текущего состоя-
ния придорожного сервиса нор-
мативным требованиям ГОСТ 
33062—2014. При этом проблема 
заключается даже не в отсутствии 
объектов как таковых, а в нерав-
номерности их распределения на 
дорожной сети. Проведено анке-
тирование водителей, позволив-
шее оценить степень их удовлетво-
ренности уровнем и качеством об-
служивания на федеральных 
дорогах области.  
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The article presents the 
state of the road service infrastruc-
ture on sections of federal roads of 
the Volgograd region. The study of 
open data from the register of rec-
reation sites and road service facil-
ities of the Federal Road Agency, 
information from various maps and 
services for booking rooms showed 
that the current state of roadside 

Введение 
 

Объекты придорожного сервиса являются важ-
ным сектором экономики, вносящим значительный 
вклад в ВВП. В настоящее время развитие сервиса на 
автомобильных дорогах существенно отстает от тем-
пов автомобилизации населения Российской Феде-
рации. В РФ на 271 км приходится 1 объект придо-
рожного сервиса. Это связано с недостаточным фи-
нансированием дорожной отрасли, 
законодательными ограничениями, проблемами с 
землеотводом, правами собственности на землю, что 
непривлекательно для инвесторов [1, 2]. 

Вместе с тем Волгоградская область является 
регионом с богатым культурно-историческим насле-
дием, и с точки зрения имеющихся у региона ресур-
сов, а также благодаря исторической значимости 
территория может стать при соответствующем раз-
витии придорожного сервиса весьма привлекатель-
ной для инвестирования в сферу туризма. 

В современном мире набирает популярность ав-
тотуризм, позволяющий не только экономить денеж-
ные средства, затрачиваемые на дорогу, но и плани-
ровать индивидуальные туристические маршруты, 
основываясь на интересах туриста [3]. Исследование 
текущего состояния придорожного сервиса в Волго-
градской области и поиск путей его развития пред-
ставляет собой актуальную проблему, решение кото-
рой обладает потенциалом для социально-экономи-
ческого развития региона. 

 
Основная часть 

В результате реализации гранта «Совершен-
ствование методологии туристического маркетинга 
в целях устойчивого развития российских регионов» 
в 2017 г. был проведен опрос, в результате которого 
выявлено, что большинство туристов предпочитают 
культурно-познавательный туризм (в том числе во-
енно-патриотической и этнографической направлен-
ности) — 44,8 %, на втором месте находится собы-
тийный туризм — 42,7 %, активный туризм выбрали 
6,4 % (сплавы на байдарках, велосипедные, пешие и 
конные прогулки, рыбалка и охота, прыжки с пара-
шютом, полеты на дельтаплане, квесты). Экологиче-
ский туризм предпочли 5,3 % респондентов, гастро-
номический туризм в качестве основного вида вы-
брали 0,8 % опрошенных [4]. 
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service doesn’t match the regula-
tory requirements of GOST 33062-
2014. At the same time the prob-
lem is not even the absence of such 
objects, but their uneven distribu-
tion on the road network. A ques-
tionnaire of drivers was conducted 
that made it possible to assess the 
degree of their satisfaction with the 
level and quality of service on the 
federal roads of the region. 
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Результаты исследований авторов Е. А. Дрябло-
вой, О. С. Песковой, О. А. Балабейкиной, направлен-
ные на выявление перспективных туристических 
мест, можно представить в виде таблицы [5, 6]. 

Анализируя существующие и предлагаемые ту-
ристические маршруты, важно отметить, что большая 
их часть приходится на автомобильные дороги феде-
рального и регионального значения: автомагистраль 
Р22 «Каспий», автодорога Р228 Сызрань — Сара-
тов — Волгоград, автодорога А-260 Волгоград — Ка-
менск-Шахтинский — граница с Украиной, дороги 
Волгоград — Астрахань, Самара — Пугачев — Эн-
гельс — Волгоград, Волгоград — Октябрьский — Ко-
тельниково — Зимовники — Сальск.  

Среднее расстояние от Волгограда до самых по-
пулярных туристических направлений составляет 
341 км, что при средней скорости движения 70 км/ч 
с учетом непредвиденных задержек составит не ме-
нее 5 ч. Исследования процесса развития утомляемо-
сти у водителей показывают, что после 5 ч вождения 
автомобиля возникает чувство усталости, которое 
повышает вероятность дорожно-транспортных про-
исшествий (ДТП) в 1,3 раза [7, 8]. При движении бо-
лее 8 ч усталость чувствуется значительно, а вероят-
ность возникновения аварийной ситуации возрас-
тает в 1,8 раза. В конце 9-го часа требуются волевые 
усилия для того, чтобы поддерживать безопасный 
уровень движения. Если отследить режим труда и 
отдыха водителей грузовых автомобилей и автобу-
сов еще возможно благодаря обязательной уста-
новке тахографов, то контролировать водителей лег-
ковых автомобилей практически невозможно. По-
этому наибольшая доля происшествий приходится 
на легковые автомобили. 

Проведенный анализ аварийности на перечис-
ленных выше дорогах за период с 2015 по 2020 г. де-
монстрирует рост числа ДТП (рис. 1). В 2019 г. зафик-
сирован рост количества ДТП – 584, что в 1,76 раза 
больше, чем за 2018 г. Количество погибших и ране-
ных увеличилось в 1,5 раза. Данные за 2020 г. также 
неутешительны. Несмотря на снижение мобильности 
граждан в период пандемии коронавируса, количе-
ство происшествий превышает число ДТП в 2016 и 
2017 гг. на 38 %. До 30 % ДТП связано с высокой 
утомляемость водителей в пути из-за несоблюдения 
режима труда и отдыха. В значительной степени (до 
90 %) это относится к водителям легковых автомоби-
лей, преимущественно в летний период года [9, 10]. 
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Направление 
туризма 

Места тяготения 

Историческое  
Музей-заповедник «Сталинградская битва», мемориальный ком-
плекс «Разгром немецко-фашистских войск», Дом Павлова и др. 

Религиозное 

Каменнобродский Свято-Троицкий мужской монастырь, Ахтыр-
ский Божией Матери женский монастырь, Спасо-Преображенский 
Усть-Медведицкий монастырь, Вознесенский Кременской мона-
стырь, храм Святых Апостолов Петра и Павла в с. Лог 

Культурное  
Станица Вешенская (родина Шолохова), станица Клетская (место 
съемки фильма «Они сражались за Родину!»), Шукшинский утес, 
Сарепта 

Спортивное 
Село Пичуга (лыжный и санный спорт), реки Дон, Медведица, 
Иловля (сплав на байдарках и плотах) 

Экологиче-
ское 

Природные парки: Щербаковский, Нижнехоперский, Усть-Медве-
дицкий, Эльтонский, Цимлянские пески, Волго-Ахтубинская 
пойма, Озеро Баскунчак, Александровский грабен и др. 

 

 
Рис. 1. Распределение количества ДТП, раненых и погибших на дорогах Волгоградской области 

 
Анализ дислокации мотелей и гостиниц (данные topmotels.ru, 2gis.ru, Ян-

дексКарты) показал неоднородность расположения объектов придорожного 
сервиса на территории области. Расстояние между объектами изменяется от 5 
до 85 км. При этом такая ситуация характера не только для Волгоградской об-
ласти, но в целом для России. 

В качестве примера приведем подробный анализ расположения объектов 
дорожного сервиса на дороге федерального значения Р228 «Сызрань — Сара-
тов — Волгоград». Автомобильная дорога проходит по территории Самар-
ской, Ульяновской, Саратовской и Волгоградской областей. Общая протяжен-
ность — 678 км, имеет выход на следующие дороги федерального значения: 
М5 «Урал», Р158 «Нижний Новгород — Арзамас — Саранск — Исса — 
Пенза — Саратов», Р208 «Тамбов — Пенза», Р22 «Каспий», М-4 «Дон» — 
Тамбов — Волгоград — Астрахань, А260 «Волгоград — Каменск-Шахтин-
ский — граница с Украиной». Согласно реестру на дороге расположено 175 
площадок отдыха и объектов дорожного сервиса. При этом 29 и 26 % всех объ-
ектов дорожного сервиса приходится на заправочные станции и пункты обще-
ственного питания соответственно. Комплексы № 1, 2 и 3, представляющие 
собой сочетание 2, 3 и более 4 различных объектов дорожного сервиса, состав-
ляю 9, 6 и 2 % соответственно (рис. 2) [11, 12]. 
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Рис. 2. Площадки отдыха и объекты дорожного сервиса на автомобильной дороге Р228 

 
На всем протяжении дороги расположено 14 станций технического обслу-

живания (СТО). При этом они расположены крайне неравномерно: 1 и 2-я СТО 
расположены на 18 км и 56,1 км от начала трассы соответственно, 5 СТО — на 
участке 305+309 км — 310+160 км, 4 станции — на участке 504+808 км — 
508+404 км, 3 станции — на участках 544+927, 691+603 и 637+29 км соответ-
ственно. 

Согласно ГОСТ 33062—2014 и с учетом того, что дорога Р-228 на отдель-
ных участках относится ко II и III технической категории, расстояние между 
СТО должно находиться в пределах от 60 до 150 км. Данное требование не со-
блюдается на участке 56+100 км — 504+808 км, среднее расстояние между 
объектами составляет 249 км. Этот фактор оказывает значительное негативное 
влияние на безопасность дорожного движения, увеличивая вероятность воз-
никновения ДТП по причинам неисправности транспортных средств и высо-
кой утомляемости водителей. 

Аналогичная ситуация наблюдается при размещении площадок отдыха. 
Согласно ГОСТ 33062—2014 размещение площадок отдыха должно быть че-
рез 30 до 40 км. Таким образом, на дороге протяженностью 678 км должно 
быть размещено от 17 до 23 объектов. Фактически на дороге их всего 7: 4 пло-
щадки на участке длиной 14,05 км (18+50 км — 32+100 км), следующая пло-
щадка размещена через 295 км. По две площадки размещены на участках 
326+800 км — 379+380 км и 619+603 км и 637+29 км соответственно. 

Согласно ГОСТ 33062—2014 расстояние между мотелями, гостиницами 
или кемпингами для дорог II и III технических категорий должно составлять 
100—150 и 150—200 км соответственно. Несмотря на то, что данные объекты 
расположены в соответствии с нормативными требованиями, в результате 
опроса водителей выявлено, что только 9 мотелей отвечают требованиям авто-
мобилистов. Оценка придорожной полосы на территории Волгоградской обла-
сти показала привлекательность дополнительных мест развития дорожного 
сервиса. 
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Массовый опрос группы водителей легковых и грузовых автомобилей, со-
стоящей из 90 % мужчин и 10 % женщин, показал (рис. 3) необходимость раз-
вития объектов придорожного сервиса. Более 50 % опрошенных людей видят 
развитие дорожного сервиса области в организации зон отдыха необходимым. 
До 75 % водителей оценивают придорожный сервис Волгоградской области 
как удовлетворительный, до 22% — как плохой и очень плохой. По их мнению, 
необходимо увеличение, в первую очередь, количества АЗС и пунктов обще-
ственного питания (кафе) на придорожной полосе. Для водителей, проехавших 
более 5000 км, приоритет имеют многофункциональные комплексы, включа-
ющие: АЗС, зоны для кратковременной и длительной стоянки автомобилей, 
СТО, гостиницы, кафе или закусочные и др. Отмечается отсутствие на дорогах 
пунктов медицинской помощи и терминалов аварийной телефонной связи. 
Учитывая, что в ближайшие годы число людей, путешествующих по России 
на собственных машинах, увеличится в 1,6 раза, необходимость в создании 
развитой инфраструктуры придорожного сервиса, особенно на федеральных 
магистралях, возрастает. 

 
Рис. 3. Диаграммы распределения ответов на поставленные вопросы 

 
На основании данных анкетирования водителей выявлены следующие не-

достатки объектов дорожного сервиса на региональных дорогах Волгоград-
ской области: 

– неравномерное размещение объектов дорожного сервиса на трассах как 
федерального, так и регионального значения; 

– узкий спектр предоставляемых услуг; 
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– низкое качество обслуживания; 
– отсутствие информирования участников дорожного движения об объек-

тах придорожного сервиса; 
– отсутствие достаточной степени квалификации работников придорож-

ного сервиса, что приводит к низкой культуре обслуживания и качеству сервиса; 
– отсутствие реальной поддержки со стороны региональных и федераль-

ных органов власти, нестабильная организационно-правовая система, не име-
ющая четких норм, правил по размещению и составу объектов [3]. 
 

Международный опыт 
За рубежом придорожный сервис является участником национальных эко-

номик. Основными его показателями являются небольшая удаленность объек-
тов друг от друга, качественное обслуживание. Наиболее показательны в раз-
витии инновационных технологий придорожного сервиса такие страны, как 
США, Германия, Польша, Словакия, Швейцария, Франция и Белоруссия. 

Анализируя международный опыт, стоит отметить ряд организационно-
технических мероприятий, имеющих перспективу применения на территории 
Волгоградской области. 

1. Разделение объектов придорожного сервиса по функциональному назна-
чению на объекты для обслуживания туристов и подвижного состава. Суть та-
кого разделения — в удовлетворении потребностей двух основных групп води-
телей: автотуристов и дальнобойщиков. Если для удовлетворения потребностей 
первых важен комфорт (уютный мотель, придорожное кафе, наличие безопас-
ной детской площадки, сувенирных магазинов и т. д.), то для вторых на первый 
план выходит обеспечение безопасности и сохранности груза. 

2. Создание «автобусных порталов» (рис. 4), суть которых — предоста-
вить наиболее полный перечень услуг во время длительной стоянки туристи-
ческих маршрутов. Например, такой автобусный портал можно создать на фе-
деральной трассе М-6 в районе р. п. Иловля. Обширная территория, близость 
реки Иловли, Иловлинский музей казачьего быта, расположенный прямо 
вдоль дороги, являются предпосылками для создания «автобусного портала» 
со смотровой площадкой, уличными экспозициями от музея и сувенирными 
лавками местных мастеров. 

 

 
Рис. 4. Автобусный портал 
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3. Разработка рекомендаций по размещению объектов дорожного сервиса 
с учетом интенсивности движения и степени значимости участка автомобиль-
ной дороги для развития туристического потенциала области. Например, в 
Польше установлено расстояние между пунктами питания и заправочными 
станциями, которые при интенсивности движения более 15 тыс. авт./ч распо-
лагаются на расстоянии 40 км, а при интенсивности от 6 до 12 тыс. авт./ч — 
80 км.  

 
Заключение 

Выполненные исследования позволяют сделать вывод, что система органи-
зации качественного обслуживания всех участников дорожного движения на 
автомобильных дорогах как федерального, так и регионального значения тре-
бует существенной реконструкции и всестороннего развития в ближайшие 
годы.  

При разработке рекомендаций по размещению объектов дорожного сервиса 
необходимо учитывать места расположения культурных, исторических, рели-
гиозных и природных достопримечательностей региона, таких как станица 
Клетская (место съемки фильма «Они сражались за Родину!»), Шукшинский 
утес, Каменнобродский Свято-Троицкий мужской монастырь, Ахтырский Бо-
жией Матери женский монастырь, Спасо-Преображенский Усть-Медведицкий 
монастырь, Вознесенский Кременский монастырь, природные парки: Щерба-
ковский, Нижнехоперский, Усть-Медведицкий и Эльтонский, а также Алек-
сандровский грабен, Цимлянские пески и Волго-Ахтубинская пойма. 

Развитие придорожного сервиса станет мощным толчком для повышения ту-
ристической привлекательности и развития экономики Волгоградской области. 
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