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Одной из основных харак-

теристик современного обще-
ства является цифровизация и 
автоматизация процессов жизне-
деятельности, окружающего про-
странства и зданий, в которых 
живут, работают и находятся 
люди. Современные здания 
должны быть не только комфорт-
ными, безопасными и энергоэф-
фективными, но еще и умными: с 
высокой степенью автоматиза-
ции. Однако такие здания до сих 
пор являются единичными объек-
тами. Их массовое внедрение со-
пряжено со многими препятстви-
ями, одним из которых является 
низкая информированность 
населения об очевидных преиму-
ществах данных зданий. В связи с 
этим актуальной проблемой ста-
новится проведение различных 
информационных кампаний для 
населения. В рамках данной ста-
тьи проведено исследование вли-
яния компьютерной игры как 
возможного метода стимулиро-
вания потребителей к примене-
нию концепции «Умный дом», 
приводящее к повышению ин-
формированности населения. 
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Введение 
Функциональность и эргономичность окружаю-

щего пространства — главные тенденции XXI в. Ав-
томатизация инженерных систем позволяет оптими-
зировать расходы на содержание зданий и делает их 
пространства максимально комфортными для жизни 
современного человека. Современные условия 
жизни предъявляют высокие требования к жилью: 
оно должно быть не только надежным, но и ком-
фортным, энергоэффективным, ресурсосберегаю-
щим, экологичным, автоматизированным. Обозна-
ченные качества объединяют в себе умные здания, 
являющиеся частью умных городов. Умные дома — 
это фундаментальные блоки умных городов [1]. Се-
годня многие страны стремятся к экологическому 
строительству и эффективной организации город-
ской среды [2]. Умный дом позволяет экономить на 
ресурсах, не снижая уровень комфорта. Внедрение 
инновационных энергоэффективных технологий в 
строительстве и переоснащение жилых, обществен-
ных и промышленных зданий является одной из пер-
воочередных задач, стоящих перед отечественной 
строительной наукой и практикой. Современная 
строительная отрасль возрождается по всем направ-
лениям. Ожидается, что в 25 % проектируемых и 
строящихся многофункциональных комплексах бу-
дут использованы технологии интеллектуального 
здания. Также ожидается увеличение темпов роста в 
малоэтажном и загородном строительстве, затем по-
следует развитие и основного сектора ЖКХ — мно-
гоквартирных домов [3]. 

Система «Умный дом» — это самая популярная 
технологическая концепция современного мира. 
Началом ее развития стала середина ХХ в. как ре-
зультат начавшейся компьютерной эпохи, являю-
щейся основой умного дома. На самом деле в по-
следние годы оптимизация энергетики вызывает все 
больший интерес среди исследователей, поскольку 
новые умные технологии и устройства собираются 
заменить традиционные [4].  

Несмотря на растущую тенденцию строитель-
ства умных домов, в России по многим причинам эта 
технология является недостаточно изученной, еди-
ная концепция проектирования, строительства и экс-
плуатации системы умного дома отсутствует [5]. 
Имеет место низкая информированность как со сто-
роны потребителей, так и со стороны застройщиков, 
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Digitalization and automa-
tion of life processes, the surround-
ing space and buildings where peo-
ple live, work and are located is the 
one main characteristics of modern 
society. Modern buildings should 
not only be comfortable, safe and 
energy-efficient, but also “smart”: 
with a high degree of automation. 
However, such buildings are still 
isolated objects. There are many 
obstacles to building smart build-
ings, one of which is the low aware-
ness of the population about the 
obvious advantages of these build-
ings. So the actual problem is hold-
ing various information campaigns 
for people. In this article, the au-
thors conducted the study of the in-
fluence of computer games as a 
possible method of stimulating 
consumers to use the concept of 
“Smart home”, which leads to in-
creased awareness of the popula-
tion. 
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поэтому одной из актуальных задач распростране-
ния системы «Умный дом» является ее популяриза-
ция. Важным элементом популяризации в современ-
ном мире являются компьютерные игры. 

Игры — один из самых популярных видов раз-
влечений, они не только позволяют интересно про-
водить время, но и являются основой развития. 
Игры — лучшее средство для формирования эмоци-
онального отношения к окружающей действитель-
ности. Одним из первых обратил внимание на фено-
мен игры Ф. Шиллер. Он рассматривал игру как 
один из действенных факторов формирования миро-
воззрения человека [6]. 

Невозможно представить современный мир без 
игровых информационных технологий. Такие техно-
логии сегодня разрабатываются не только для раз-
влечения и обучения, но и для мотивации человека. 
Разнообразие тематиких компьютерных игр позво-
ляет использовать их для проблемной подачи мате-
риала практически на любую тему, включая истори-
ческие события и элементы национальной культуры 
[7]. Игры используются как инструмент воздействия 
на сознание и мышление. Целями такой мотивации 
являются: изменение политических взглядов, соци-
альное поведение, продвижение товаров и услуг (ре-
клама). 

Цель статьи — исследование компьютерной 
игры как возможного метода стимулирования потре-
бителей к применению концепции «Умный дом» при 
помощи игровых информационных технологий. 

Задачи: 
– рассмотреть понятие, цели и задачи умного дома; 
– предложить вариант игровой информацион-

ной технологии; 
– проанализировать потенциал предлагаемого 

метода. 
Методы исследования: анализ отечественных 

и зарубежных документальных и литературных ма-
териалов по данному вопросу.  

 
Предназначение концепции «Умный дом» 

 
С развитием всепроникающей вычислительной 

техники концепция умного дома становится все бо-
лее и более популярной [8]. Умный дом представ-
ляет собой дом, который удовлетворяет потребности 
своих обитателей разумным и гибким способом, ре-
агируя на их потребности и комфорт, позволяя им 
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контролировать и управлять потреблением своих 
собственных зеленых источников энергии [9]. «Ум-
ный дом» — это система, которая прежде всего 
обеспечивает комфорт, безопасность и ресурсосбе-
режение. Она должна уметь распознавать конкрет-
ные ситуации, происходящие в доме, и реагировать 
на них соответствующим образом. 

Изучение обозначенной темы позволило авто-
рам сделать вывод о том, что система «Умный дом» 
состоит из трех основных компонентов: 

1) контроллер — это администрирующее 
устройство, выполняющие руководствующую и ре-
гулирующую роль между модуляторами ввода и вы-
вода; 

2) датчики — это разнообразные устройства, 
цели которых — считывать информацию из окру-
жающей среды, а также производить замеры по за-
данным параметрам и передавать полученные дан-
ные контроллеру; 

3) актуаторы — это исполнительные устрой-
ства, которые выполняют команды, полученные от 
контроллера. 

Обозначенные компоненты создают прогрес-
сивную концепцию взаимодействия человека 
(пользователя) с пространством в доме, когда в ав-
томатизированном режиме задается и отслежива-
ется работа всех инженерных систем и электропри-
боров в соответствии с внешними и внутренними 
условиями. При этом неотъемлемыми характери-
стиками умного дома являются его энергоэффек-
тивность, экологичность, комфортный микрокли-
мат, использование возобновляемых источников 
энергоресурсов.  

Повышение энергоэффективности существую-
щих и строящихся зданий является важным факто-
ром устойчивого развития экономики, так как стро-
ительная отрасль является крупнейшим потребите-
лем энергии, причем проблема 
энергоэффективности касается не только будущих, 
но и существующих зданий [10]. Эта проблема мо-
тивировала недавние исследования в области проек-
тирования систем управления энергией умных до-
мов, основанных на наборе датчиков, которые ана-
лизируют, как потребляется энергия в зданиях [11]. 
Наличие в здании системы «Умный дом» может по-
высить его энергоэффективность на 20—30 % по 
сравнению с обычным домом. 
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Развитие концепции «Умный дом» в России и мире 
В конце мая 2018 г. аналитическая компания Strategy Analytics опублико-

вала некоторые выдержки из исследования 2018 Global Smart Home Market 
Forecast, посвященного рынку умного дома. Мировые расходы на соответству-
ющие оборудование, системы и сервисы в 2017 г. достигли 84 млрд долл., уве-
личившись на 16 % относительно 2016-го, когда продажи измерялись 
72 млрд долл. (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Среднегодовой темп прироста рынка умных домов (по данным агентства 

Strategy Analytics) 
 
Эксперты прогнозируют, что в период с 2018 по 2023 г. среднегодовой 

темп роста в сложных процентах (показатель CAGR) составит приблизительно 
10 %. В результате в 2023 г. объем отрасли в денежном выражении достигнет 
155 млрд долл.1. 

Несмотря на очевидные преимущества и устойчивую общемировую тен-
денцию строительства умных домов, в России пока их массового внедрения не 
происходит. Это связано со многими факторами, основными из которых, по 
мнению авторов, являются высокая стоимость данных систем, связанная с их 
импортным производством (в основном), отсутствие квалифицированных спе-
циалистов для их эксплуатации, низкая информированность населения о пре-
имуществах умных домов по сравнению с традиционными и др. Немаловаж-
ным является тот факт, что российский рынок регулируется во многом госу-
дарством, которое стимулирует распространение технологий интернета вещей 
через государственные программы цифровизации и автоматизации управле-
ния городской инфраструктурой и национальные проекты «Жилье и городская 
среда», «Цифровая экономика». Согласно прогнозу, к 2023 г. рост рынка си-
стем «Умный дом» в России составит 20,6 млрд руб. (рис. 2). 
                                                 

1Объем рынка систем для умного дома в 2018 году приблизился к $100 млрд — 
«Новости сети». URL: https://print-prime.ru/novosti/novosti-mira-internet/21861-obem-
rynka-sistem-dlya-umnogo-doma-v-2018-godu-priblizitsya-k-100-mlrd-novosti-seti.html. 
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Рис. 2. Прогноз развития рынка умных домов2 
 
Принципиально важными являются различия в отечественных и зару-

бежных подходах к концепции умного дома (табл.). 
 

Сравнение европейского и российского подходов к концепции «Умный дом» 
 
Критерий Европа Россия 

1. Назначение Прежде всего энерго-
сбережение и только 
потом — комфорт 

Комфорт и имидж (для высокобюд-
жетных проектов); простейшая 
охранно-пожарная сигнализация, ино-
гда с функцией GSM-оповещения (для 
минимальных бюджетов) 

2. Подход Максимальная унифи-
кация 

Строго индивидуальный 

3. Установка Проекты автоматиза-
ции частных домов и 
квартир готовит сам 
разработчик и произво-
дитель систем, уста-
новкой занимаются 
обычные, но квалифи-
цированные монтаж-
ники, работающие 
строго по схеме 

Установкой занимаются специалисты, 
которые работают со многими произ-
водителями систем автоматизации, это 
позволяет подбирать оптимальную си-
стему для решения поставленных за-
дач. Эти же специалисты занимаются 
проектированием, продажей, монта-
жом, запуском и в дальнейшем обслу-
живанием клиентов построенного ум-
ного дома 

 
Из таблицы можно сделать вывод, что подходы в Европе и России суще-

ственно отличаются. Основным различием является назначение, которое ока-
зывает влияние и на другие факторы, рассмотренные ниже. 

Комфорт — это состояние удовлетворения человека, обеспеченное сово-
купностью положительных психологических и физиологических ощущений от 
пространственной среды. Комфорт и требования пользователя в соответствии 
со сценарием или ситуацией являются основной потребностью в автоматиза-
ции [12]. Умный дом позволяет обслуживать дом проще и удобнее, поскольку 
система берет на себя решение рутинных и бытовых задач. 

Безопасность — один из ключевых аспектов концепции умного дома. Гра-
мотно организованная и установленная система способна защитить имущество 

                                                 
2 Там же. 
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и здоровье жильцов от несанкционированного проникновения и от чрезвычай-
ных ситуаций (пожар, затопление, взрыв бытового газа и др.). При подключе-
нии системы безопасности дома к внешней охранной системе она может вы-
звать группы быстрого реагирования. 

Ресурсосбережение является ключевым фактором устойчивого развития 
экономики. Оно достигается путем автоматизации систем отопления/охлажде-
ния, вентиляции/кондиционирования и освещения/затенения. Все эти про-
цессы умный дом позволяет устанавливать и контролировать в зависимости от 
потребности в каждом помещении отдельно. 

 
Игровая информационная технология «Создай свой умный дом» 

Низкая информированность населения о преимуществах системы «Ум-
ный дом» является одним из главных препятствий к его массовому распростра-
нению. По мнению авторов, именно собственник должен быть заинтересован 
в приобретении данной системы для своего здания. С целью создания понима-
ния, развития и популяризации концепции «Умный дом» предлагается созда-
ние игровой информационной технологии «Создай свой умный дом». Данная 
социальная интерактивная игра способствует освоению технологий умного 
дома и применению их в повседневной жизни, стимулирует к рациональному 
использованию и снижению потребления ресурсов на обслуживание дома. 

Благодаря игровой форме предоставления знаний по вопросу концепции 
умного дома, а также практическим примерам игра «Создай свой умный дом» 
может развить социальный навык устойчивого и безопасного стиля жизни, 
стимулировать интерес к новейшим научным исследованиям и изобретениям. 

Целью игры «Создай свой умный дом» является ознакомление потребите-
лей с новейшими технологиями и системами умного дома, а также рассказ о 
принципе их действия. 

Действие игры разворачивается в индивидуальном жилом доме с приуса-
дебным участком, также в доме живет семья, состоящая из четырех человек. 
Младшему члену семьи еще нет года. 

В начале игры предполагается, что в доме полностью отсутствуют какие-
либо системы автоматизации, а проживающая в нем семья тратит много вре-
мени и денег на его обслуживание. 

У дома и проживающей в нем семьи есть индикаторы их состояния, пока-
зывающее: 

– у дома: энергопотребление, безопасность и комфорт, а также финансо-
вые затраты на его эксплуатацию (затраты на потребляемые ресурсы); 

– у жителей: настроение и затраты времени на обслуживание. 
В процессе игры дом будет заполняться автоматизированными технологи-

ями, настроение людей будет меняться, а указанные выше индикаторы изме-
няться в лучшую сторону, в зависимости от приобретенного жителями прибора. 

Домашняя автоматизация — это акт использования устройств и про-
граммных продуктов через сеть с целью управления домашними функциями 
для повышения качества жизни [13]. 

При приобретении нового датчика будет показываться информационное 
окно, в котором описаны цель и назначение приобретаемого оборудования. 
Также при приобретении оборудования можно ознакомиться с его аналогами, 
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предлагаемыми по другой цене, сравнить их достоинства и недостатки. В даль-
нейшем можно оборудование усовершенствовать или поменять, в зависимости 
от возможностей прототипов и аналогов. 

В игре выступает реальное оборудование поставщиков, партнеров по 
цене, переведенной в баллы. 

Баллы можно заработать двумя способами: при помощи шагомера (обме-
нять шаги на баллы); при помощи мини-игр (мини-игры состоят из аркад и 
головоломок). 

Крое того, в процессе игры в доме будут периодически происходить чрез-
вычайные ситуации, позволяющие показать в деле технологии умного дома. 
Основы игровой технологии представлены на рис. 3. 

 
 

Рис. 3. Основы игровой платформы «Умный дом» 
 

Основная задача игрока — создать комфортный, безопасный и энергоэф-
фективный дом, снизив финансовые и трудовые расходы. Игра расскажет иг-
року про новейшие достижения в разработках умных домов, о ценах, произво-
дителях и эффективности современного автоматизированного оборудования. 
Данная игра предназначена для мобильных устройств.  

 
Заключение 

Современные игровые технологии являются эффективным средством по-
вышения информированности населения и важным элементом обучения. По-
тенциал разработки игровой информационной технологии для стимулирова-
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ния концепции «Умный дом» заключается в воздействии на игрока через со-
здание виртуального мира, что вызывает устойчивый психологический эф-
фект. Игра позволяет заложить в сознание человека социальный и предметный 
контекст. Информационно-коммуникационные технологии, а также игры вир-
туальной реальности стали стратегическими союзниками в процессе обучения, 
поскольку интерактивность повышает мотивацию, которая лежит в основе 
процесса обучения [12].  

Рациональное расходование ресурсов за счет прогрессивного развития и 
применения систем «Умный дом» — это именно то, что необходимо современ-
ному человеку. Строительство и преобразование обычных домов в умные в 
последние годы переживает огромный подъем [14, 15]. Массовое применение 
инновационных технологий позволит сделать бережливее целые отрасли эко-
номики в масштабах страны.  

Инвесторами разработки игры «Создай свой умный дом» могут стать по-
ставщики систем «Умный дом», так как данная игра может быть рекламным 
продуктом таких систем, поскольку направлена на распространение и продви-
жение концепции «Умный дом». 
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