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РАЦИОНАЛИЗАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОЧЕГО МЕСТА ЭКСПЕРТА 
ПО ОБСЛЕДОВАНИЮ ОБЪЕКТОВ НЕДВИЖИМОСТИ И ЕЕ ВЛИЯНИЕ 
НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЦЕССОВ ОБСЛЕДОВАНИЯ И ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

Статья посвящена оценке влияния параметров рабочего пространства на эффективность 
камеральной деятельности эксперта по обследованию зданий. Цель исследования заключается 
в систематизации действующих нормативных требований к организации рабочего места и про-
верке расчетной модели, позволяющей количественно определять влияние отклонений эрго-
номических параметров на трудозатраты. Выполнен анализ технических норм и санитарно-
гигиенических требований, а также рассмотрены уровневые подходы к оценке условий труда, 
представленные в научных публикациях. На основе нормативных параметров разработана 
классификация рабочих мест эксперта по трем уровням. В рамках учебной практики проведе-
ны инструментальные измерения освещенности, расстояния до монитора и зон досягаемости, 
что позволило применить расчетную схему и определить коэффициенты, отражающие влияние 
факторов на продолжительность камеральной части. Установлено значимое влияние эргоно-
мических, психологических и организационных факторов на скорость обработки данных и 
устойчивость внимания. 

К л ю ч е в ы е  с л о в а: рабочее пространство, эргономика, камеральная деятельность, 
экспертное обследование, условия труда, зрительная нагрузка, зона досягаемости, освещен-
ность, рационализация рабочего места, классификация уровней, трудозатраты. 

Введение 
Работа эксперта по обследованию зданий включает обработку материалов 

визуального осмотра, анализ дефектов, выполнение расчетов и подготовку отче-
тов. Большая часть таких операций выполняется в камеральной среде, поэтому 
параметры рабочего пространства заметно влияют на скорость обработки ин-
формации, уровень утомления и устойчивость внимания. Нормативные доку-
менты регулируют порядок обследований и структуру отчетности, однако про-
странственные характеристики рабочего места описаны разрозненно.  

Требования, относящиеся к мебели, освещенности, рабочей позе и зонам 
досягаемости, распределены между различными нормативно-техническими 
документами: ГОСТ Р 12.2.032—2013, СанПиН 1.2.3685—21, 
СП 44.13330.2020, ГОСТ 12.2.069—2002 и др. 

Из-за отсутствия единого подхода к оценке рабочего пространства фор-
мирование эргономичной среды требует самостоятельного анализа норма-
тивных источников. 

Отдельное внимание уделяется работам1 [1]. Авторы выделяют мини-
мальный уровень, основанный на выполнении базовых норм безопасности, 
промежуточный уровень, связанный с частичным соблюдением требований 

                                                      
1 ГОСТ 31937—2024. Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга техни-

ческого состояния. М. : Стандартинформ, 2022. 45 с. 
РД 22-01.202—2023. Методика проведения экспертного обследования зданий и сооруже-

ний. М. : ФАУ «РОСДОРНИИ», 2023. 67 с. 
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по мебели, освещенности и рабочей позе, и улучшенный уровень, формируе-
мый при учете антропометрических и санитарно-гигиенических параметров. 

Публикации по рационализации офисных пространств и инженерных ра-
бочих зон2 используют схожую оценочную схему.  

В исследовании, проведенном в Steelcase, выяснилось, что внедрение эр-
гономического подхода к организации рабочего места уменьшило степень 
утомляемости сотрудников, а их продуктивность возросла примерно на 15 %. 
Показатели говорят о том, что такие улучшения приводят к снижению коли-
чества пропусков работы по причине заболеваний, связанных с неудобными 
условиями труда, почти на четверть3 [2—4]. 

Еще одним примером является исследование Avaya, которое показало, 
что улучшение условий на рабочих местах, в частности использование эрго-
номичных решений, снизило уровень стресса и повысило удовлетворенность 
сотрудников4. 

Проблемы эргономики рабочих мест и выявление ошибок при их проек-
тировании и организации являются предметом изучения многих исследовате-
лей. В статье [5] анализируется рабочее место и предлагаются варианты его 
улучшения, показываются плюсы правильной организации рабочего места на 
основе государственных стандартов и требований. 

В исследованиях [6—8] рабочее место рассматривается через удобство 
доступа к инструментам, распределение оборудования, характеристики ос-
вещенности, зрительную нагрузку и устойчивость используемой позы. Ком-
бинация факторов позволяет формировать группы рабочих мест, различаю-
щиеся по влиянию на производительность. 

Отклонения пространственных параметров рабочего места оказывают 
прямое влияние на концентрацию, зрительное напряжение и общее время 
выполнения операций.  

На основе проведенного анализа публикаций и норм5 сформирована 
классификация рабочих мест эксперта по трем уровням: минимальный, сред-
ний и улучшенный. Классификация отражает степень соответствия простран-
ственных параметров антропометрическим требованиям и санитарно-
гигиеническим нормам. 

Основная часть 
Для последующего анализа выполнена систематизация требований из 

отечественных нормативно-технических документов и правил. В табл. 1 
включены параметры, которые формируют рабочую среду экспертной дея-
тельности. 

Классификация рабочих мест основана на сопоставлении фактических 
параметров пространства с нормативными значениями, зафиксированными в 
ГОСТ Р 12.2.032—2013, ГОСТ 12.2.069—2002 и санитарных требованиях.  

                                                      
2 National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH). Ergonomic solutions for 

workplace safety. URL: cdc.gov/niosh/topics/ergonomics. 
3 Steelcase. The future of work: the role of ergonomics in workplace design. 

URL: steelcase.com/content/uploads/2021/02/2021_AM_SC_Global-Report_Changing-Expectations-
and-the-Future-of-Work-2.pdf. 

4 Исследование американской компании Avaya . URL: www.avaya.com/ru. 
5 ГОСТ Р 56906—2016. Бережливое производство. Организация рабочего пространства 

(5S) (утв. и введен в действие приказом Росстандарта от 31.03.2016 № 231-ст). 
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Т а б л и ц а  1  

Нормативные параметры рабочего места эксперта (по ГОСТ Р 56906—2016) 

Параметр Нормативный диапазон 

Высота рабочей поверхности стола 680…800 мм 
Высота пространства для ног ≥ 600 мм 
Расстояние от глаз до монитора 500…700 мм 
Высота центра экрана относительно уровня глаз –150…0 мм 
Освещенность рабочей поверхности 300…500 лк 
Температура воздуха 20…24 °C 
Относительная влажность воздуха 40…60 % 
Ширина рабочей зоны (зона досягаемости) до 450 мм 
Расширенная зона досягаемости 450…700 мм 
Уровень шума ≤ 50 дБА 

Минимальный уровень отражает выраженные отклонения от норматив-
ных границ.  

Средний уровень формируется при частичном выполнении требований.  
Улучшенный уровень достигается при устойчивом соблюдении норма-

тивных диапазонов и рациональном распределении материалов. 
Для количественной оценки влияния параметров рабочего пространства 

на трудозатраты использована схема, согласующаяся с механизмами, приме-
няемыми в действующих методиках специальной оценки условий труда 
(СОУТ). 

В официальной методике СОУТ отклонения параметров от норм приво-
дят к увеличению напряженности трудового процесса и повышению класса 
условий труда.  

Оценка выполняется на основе относительной разницы между фактиче-
ским значением и нормативом, что позволяет корректно учитывать вклад ка-
ждого фактора.  

Аналогичные зависимости присутствуют в санитарных рекомендациях по 
работе с ПЭВМ, где увеличение зрительной нагрузки связывается с пропорцио-
нальным изменением параметров освещенности и положения монитора. 

На основе данных принципов вычисляются частные коэффициенты, от-
ражающие влияние отклонений освещенности, расстояния до монитора и зо-
ны досягаемости.  

Коэффициент, учитывающий недостаточную освещенность, задается 
следующим выражением [6]: 

норм

норм

–
α ,L L

L L
k

L
  (1) 

где kL описывает рост зрительной нагрузки при снижении освещенности ни-
же санитарного норматива; параметр αL равен 0,20.  

В санитарных требованиях по работе с ПЭВМ отмечается, что снижение 
освещенности ниже 300 лк вызывает рост времени фиксации взгляда, замед-
ление распознавания мелких символов и повышение общей утомляемости 
зрительного анализатора.  
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Характер изменений укладывается в диапазон 10…20 %, что позволяет 
использовать весовой множитель 0,20. Величина Lнорм равна 300 лк.  

Значение L определяется по фактическим условиям. 
Отклонение расстояния до экрана влияет на аккомодационную нагрузку 

глаза и напряжение мышц шеи.  
Коэффициент рассчитывается по следующему выражению [9]: 

норм

норм

 
  α  ,D D

D D
k

D
   (2) 

где kD отражает рост затрат времени на чтение и анализ материалов; значе-
ние αD принято равным 0,10.  

В ГОСТ Р 12.2.032—2013 расстояние 500…700 мм рассматривается как 
диапазон, обеспечивающий минимальную нагрузку.  

Данные санитарных рекомендаций по ПЭВМ показывают рост времени 
восстановления фокусировки на 8…12 % при отклонении расстояния на 
20…30 %, что позволяет применять множитель 0,10. Величина Dнорм равна 
600 мм, D соответствует фактической дистанции.  

Абсолютное значение отклонения учитывает то, что нарушение нормы в 
любую сторону ухудшает условия для аккомодации. 

Расположение материалов за пределами удобной зоны увеличивает чис-
ло перемещений корпуса и нагрузку на мышцы плечевого пояса. Коэффици-
ент рассчитывается следующим образом [6]: 

норм

норм

 
  α  .S S

S S
k

S
  (3) 

Параметр kS описывает влияние увеличенной дистанции до объектов. 
Значение αS равно 0,15. В ГОСТ 12.2.069—2002 зоны досягаемости разделе-
ны по уровню требуемого мышечного усилия: рабочая зона до 450 мм, рас-
ширенная зона 450…700 мм и предельная зона свыше 700 мм.  

Переход в расширенную зону характеризуется увеличением нагрузки на 
15…25 %, что позволяет применять множитель 0,15. Значение Sнорм равно 
450 мм, S определяется по фактическому расположению материалов. 

Интегральное влияние параметров на трудозатраты отражается суммар-
ным коэффициентом K [9]: 

 1       .L D SK k k k     (4) 

Значение K показывает, насколько фактические условия отличаются от 
нормативной среды. Структура коэффициента соответствует подходу, при 
котором итоговая оценка условий труда формируется за счет суммирования 
влияния отклонений нескольких факторов. 

Продолжительность камеральной части рассчитывается по выражению 

0  ,t t K   (5) 

где t0 = 8 ч, применяется в нормировании труда, в том числе при расчетах с 
учетом неблагоприятных факторов. 
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С целью проверки работоспособности разработанной методики оценки 
параметров рабочего пространства в ходе учебной практики проведено проб-
ное исследование условий труда в офисном помещении, где выполнялась ка-
меральная обработка материалов (рис.).  

Исследование включало инструментальное измерение освещенности, 
расстояния до экрана и удаленности рабочих материалов, сравнение парамет-
ров с нормативными величинами и расчет коэффициентов, отражающих 
влияние отклонений на продолжительность камеральных операций.  

Освещенность определялась при помощи люксметра «ТКА-Люкс», рас-
стояния — металлической рулеткой «ЗУБР» 5 м, удаленность материалов — 
измерительной рейкой длиной 500 мм.  

Полученные данные позволили применить расчетные выражения и оце-
нить влияние параметров среды на трудозатраты. 

 

Фотографии рабочего места до и после применения методики 

Освещенность на рабочей поверхности составила 181 лк. 
Нижняя граница санитарной нормы равна 300 лк. 
Значение коэффициента kL рассчитывалось по формуле (1). 
При αL = 0,20, Lнорм = 300 лк и L = 181 лк получено 

 

0,20 119
   0,079.

300Lk


   

Величина отражает рост зрительной нагрузки и увеличение времени 
удержания фокусировки. 

Расстояние до экрана, измеренное от линии зрения до плоскости мони-
тора, составило 822 мм. Нормативная дистанция равна 600 мм. 

Коэффициент kD вычислялся по формуле (2).  
При αD = 0,10, Dнорм = 600 мм и D = 822 мм получено 

222
  0,10  0,037.

600Dk    

Отклонение выражается в росте аккомодационной нагрузки и увеличе-
нии времени анализа визуального материала. 

Удаленность материалов от пользователя составляла 902 мм. 
Нормативная рабочая зона ограничена расстоянием 450 мм. 
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Коэффициент kS определялся по формуле (3) при условии превышения 
нормативной зоны. 

При αS = 0,15, Sнорм = 450 мм и S = 902 мм значение равно 

0,15 452
    0,150.

450Sk


   

Значение отражает дополнительную нагрузку на мышцы плечевого пояса 
и увеличение числа перемещений корпуса. 

Интегральный коэффициент условий определялся по выражению (4). 
При kL = 0,079, kD = 0,037 и kS = 0,150 получено 

 1 , 266.K   

Фактическая продолжительность камеральной части рассчитывалась че-
рез выражение (5), где t0 = 8 ч согласно ГОСТ Р 56906—2016 и [9]. 

Получено: 

  8 1,266 10,13 ч.t     

Дальнейшая рационализация пространства включала увеличение глуби-
ны рабочей поверхности, перенос материалов в рабочую зону и установку 
источника локального освещения. 

Освещенность после изменения составила 448 лк.  
Расстояние до экрана уменьшилось до 598 мм.  
Материалы располагались на удаленности 454 мм.  
При таких значениях коэффициенты принимают нулевые величины: 

kL = 0, kD = 0 и kS = 0.  
Интегральный коэффициент условий K = 1.  
Продолжительность камеральной части уменьшилась до нормативных 

восьми часов. 
Результаты представлены в табл. 2. 

Т а б л и ц а  2 

Параметры рабочего пространства и результаты расчета коэффициентов 

Показатель До изменения После изменения 
Освещенность, лк 181 448 
Расстояние до экрана, мм 822 598 
Удаленность материалов, мм 902 454 
kL 0,079 0 
kD 0,037 0 
kS 0,150 0 
K 1,266 1,000 
Время t, ч 13,1 8,00 

Выводы 
В рамках проведенного исследования установлено влияние отклонений 

параметров рабочего пространства на продолжительность камеральной части.  
По результатам расчетов выявлено, что уменьшенная освещенность, увели-

ченная дистанция до экрана и удаленность материалов усиливают зрительное 
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напряжение, увеличивают количество вынужденных движений корпуса и 
снижают скорость анализа данных.  

После стандартизации расстояний, освещенности и зон досягаемости ко-
эффициент условий труда снизился до нормативного уровня, что привело к 
уменьшению расчетного времени выполнения камеральных операций. 

Применение методики в помещении учебной практики подтвердило ус-
тойчивость расчетной модели. Рационализация пространства обеспечила 
снижение утомляемости, повышение устойчивости внимания и сокращение 
времени поиска информации.  

Установлено, что совокупность эргономических, психологических и ор-
ганизационных факторов формирует значимый вклад в эффективность каме-
ральных процессов, а корректировка структуры рабочего места обеспечивает 
измеримое снижение трудозатрат и повышение устойчивости внимания.  

Полученные результаты подтверждают применимость расчетной модели 
и демонстрируют возможность стандартизации ключевых параметров рабо-
чей среды.  
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