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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОСНАЩЕНИЯ РАБОЧЕГО МЕСТА 
ЭКСПЕРТА-ОБСЛЕДОВАТЕЛЯ 

Рассматривается проблема отсутствия средств для количественной оценки влияния циф-
ровизации и эргономики на эффективность камеральной деятельности эксперта-обследователя. 
Предложена модель, описывающая совместное воздействие уровня цифровизации и эргономи-
ческого индекса рабочего места на показатель эффективности. Выполнено сопоставление рас-
четных значений с экспериментальными данными, подтверждающее корректность структуры 
модели и возможность ее использования для прогноза последствий рационализации рабочего 
пространства. Результаты могут применяться при обосновании решений по модернизации ра-
бочих мест экспертов. 

К л ю ч е в ы е  с л о в а: эргономика, цифровизация, эффективность, рабочее место экс-
перта, рационализация, математическая модель, камеральная обработка, производительность, 
взаимодействие факторов. 

Введение 
Рассматривая зарубежные исследования, такие как [1, 2], можно заме-

тить тенденцию к количественной оценке влияния эргономических характе-
ристик на скорость выполнения аналитических операций, устойчивость вни-
мания и общее качество труда. Авторы анализируют влияние адаптивной ме-
бели, корректировки рабочей позы и оптимизации визуальных полей, 
показывая, что изменения в структуре рабочего пространства приводят к ста-
тистически значимому росту продуктивности. 

В работе [3] применяется метод интеграции эргономических показателей 
с цифровыми инструментами мониторинга, что позволяет оценивать влияние 
параметров рабочего места в сочетании с автоматизированными средствами 
поддержки деятельности. Исследование демонстрирует потенциал использо-
вания ИИ-компонентов для снижения когнитивной нагрузки и повышения 
стабильности рабочих процессов. 

Однако данный подход не является совершенным по ряду причин. Ос-
новная проблема заключается в отсутствии комплексного рассмотрения 
влияния цифровых средств и эргономических факторов одновременно: авто-
ры сосредоточиваются преимущественно на вопросах безопасности и здоро-
вья, не затрагивая аспект производительности при выполнении интеллекту-
альных задач. 

В исследовании [4] внимание смещено к психофизиологическим аспек-
там рабочего процесса. Авторы подчеркивают роль человеческого фактора и 
выделяют влияние характеристик рабочего пространства на скорость приня-
тия решений, эмоциональное состояние и риск ошибок. Тем не менее анализ 
остается теоретическим и не охватывает вопрос интеграции эргономики с 
программно-технологическими элементами рабочего места. 
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Направление комбинирования эргономических принципов и организаци-
онных факторов практически не рассматривается как самостоятельный под-
ход к проектированию рабочих мест. Вследствие этого отсутствуют методи-
ки, позволяющие оценить эффективность оснащения рабочего пространства с 
учетом взаимодействия эргономических характеристик и цифровизации. По-
добная проблема фиксируется и в исследовании [5], где подчеркивается 
фрагментарность существующих подходов и недостаточная системность в 
оценке условий интеллектуального труда. 

Также стоит отметить, что одной из ключевых проблем остается отсут-
ствие унифицированного программного комплекса, обеспечивающего авто-
матизированную обработку данных обследований.  

Существующие инструменты не позволяют в полном объеме интегриро-
вать результаты измерений, фотофиксации и расчетов, что увеличивает время 
камеральной обработки и снижает оперативность подготовки отчетной доку-
ментации [6, 7]. 

Основная часть 
Одним из перспективных направлений рационализации является внедре-

ние программно-технических решений, способных ускорить обработку ре-
зультатов обследований и повысить точность аналитических данных [8]. 

Подтверждается также и то, что цифровизация рабочих процессов обес-
печивает перераспределение когнитивной нагрузки и снижение времени на 
рутинные операции, что напрямую влияет на общую скорость подготовки 
экспертных заключений [8].  

Так, в работе [9] авторы отмечают, что применение интеллектуальных 
систем и цифровых помощников уменьшает вероятность ошибок, возникаю-
щих при обработке больших массивов информации, тем самым стабилизируя 
рабочий процесс и обеспечивая более высокие показатели качества. 

Предполагается, что внедрение программного конвертера и эргономиче-
ская оптимизация рабочего места эксперта-обследователя статистически зна-
чимо сокращают время камеральной обработки и число исправлений, что 
способствует ускорению подготовки заключений и сокращению сроков ввода 
объектов в эксплуатацию.  

Данная гипотеза согласуется с выводами исследования [10], где отмеча-
ется, что корректно организованное рабочее пространство влияет на устойчи-
вость внимания, мотивацию и темп выполнения интеллектуальных задач.  

Аналогичным образом в работе [11] показано, что использование сен-
сорных систем и механизмов мониторинга рабочего процесса приводит к 
снижению функциональной нагрузки специалиста и повышению стабильно-
сти операций, т. е. наблюдается тот же тип влияния факторов, который в на-
шей модели описывается показателями D и R. 

Впервые предложена модель, интегрирующая программно-
технологические и эргономические факторы эффективности экспертной дея-
тельности, отражающая их совместное влияние на производительность труда: 

 0 1 2 3 ε,E a a D a R a RD      (1) 

где Е — эффективность обследований; D — уровень цифровизации; R — эр-
гономический индекс рабочего места. 
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Рост показателей D и R обеспечивают снижение временных затрат 
(а1, а2 < 0), что подтверждает, что комплексная рационализация рабочего 
места эксперта способствует повышению эффективности обследований и ус-
корению строительных процессов. 

В качестве обоснования результативности предлагаемой модели реше-
но использовать данные экспериментальных исследований [11], в которых 
зафиксированы изменения длительности выполнения операций до и после 
корректировки условий труда. В отличие от нашей модели, эти исследова-
ния не учитывают совместное влияние цифровизации и эргономики, рас-
сматривая изменение условий как однородное воздействие без дифферен-
циации факторов. 

Использование данных [11] позволило выполнить проверочный расчет 
по выражению (1). При исходном времени выполнения операции 12,8 с и по-
следующем сокращении его до 11,7 с относительное изменение показателя 
эффективности составило 0,00735. Подстановка данных значений в модель 
дала идентичный результат, что свидетельствует о корректности структуры 
зависимости и ее способности описывать наблюдаемую динамику. 

В отличие от экспериментального подхода, фиксирующего лишь конеч-
ный эффект, модель позволяет интерпретировать его как результат изменения 
комплекса факторов. Совпадение расчетного и фактического значений ука-
зывает на то, что прирост эффективности формируется не только за счет пря-
мого сокращения времени, но и вследствие взаимодействия эргономических 
и цифровых характеристик рабочего места, отраженного в коэффициенте a3. 

В отличие от статических рекомендаций и разрозненных эргономических 
требований, модель (1) позволяет количественно оценивать ожидаемый эф-
фект от изменения параметров цифровизации и эргономики, определять 
вклад каждого фактора и рассчитывать совокупный результат при их соче-
танном воздействии. 

При использовании модели можно выбирать оптимальную конфигура-
цию программного обеспечения, оборудования, рабочего стола, схемы осве-
щения и визуальных полей, ориентируясь не на субъективные предпочтения, 
а на измеримый результирующий показатель эффективности. 

Выводы 
Проблема рационального оснащения рабочего места эксперта-

обследователя осложняется отсутствием инструментов, позволяющих оцени-
вать влияние цифровизации и эргономики на эффективность камеральной 
деятельности. Существующие подходы рассматривают эти факторы разроз-
ненно, что не позволяет определить их совокупный эффект. 

Установлено, что характеристики рабочего пространства и уровень циф-
ровизации оказывают измеримое влияние на скорость и стабильность выпол-
нения аналитических операций. Выявлено, что в доступных исследованиях 
отсутствует модель, способная количественно описывать взаимодействие 
этих факторов. 

Предложена модель (1), интегрирующая программно-технологические и 
эргономические параметры, что позволяет оценивать как индивидуальные 
влияния факторов D и R, так и их совместный эффект. 

Сравнение фактического и расчетного изменения длительности операции 
показало, что модель точно отражает наблюдаемую динамику эффективности, 
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что подтверждает корректность ее структуры и позволяет использовать раз-
работанный подход для прогнозирования последствий рационализации рабо-
чего места и обоснования решений по его модернизации. 
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